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报告相关说明


一、报告编制时间说明
报告的时间跨度为 2023 年 1 月 1 日至 2023 年 12 月 31 日， 部分 内容超过上述范围。
二、本报告释义
除非另有说明，以下安徽百大合家康农产品加工配送有限公司在 本报告中简称如下：
百大合家康/合家康公司∕合家康∕公司
三、数据来源
除特殊说明外，本报告数据均来源于公司内部报表和相关统计。
四、货币
本报告所使用的货币单位为人民币。













五、报告参考标准
（一） 中国社会科学院经济学部企业社会责任研究中心《中国企
业社会责任报告编制指南》（CASS-CSR 2.0）
（二） 中国国家标准《社会责任指南》（GB/T 36000）
（三） 中国国家标准《标准化工作导则》（GB/T 1.1-2009）
（四） 中国国家标准《环境管理体系 要求及使用指南》（GB/T 24001-2016/ISO14001:2015）
编制。
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一、 关于我们
[bookmark: _bookmark2]（一） 公司简介
安徽百大合家康农产品加工配送有限公司（以下简称：合家康）成立于2013年12月，由合肥百大集团投资成立，是安徽省知名农产品加工配送企业，专业从事生鲜农产品食材加工配送服务。合家康将“汇集四方绿色，配送万家新鲜”作为使命，立足合肥，辐射华中地区，致力于为机关企事业单位、超市、学校和酒店开发从生态基地到客户餐桌的一站式农产品加工配送服务。
自2013年12月份成立以来，合家康努力构建源头直采、冷链物流仓储、智慧运营、无忧售后等“产供销”一体化流通体系。公司设立农产品供应基地，先后与20余家合肥周边生产基地、全国性优质品生产基地建立战略合作关系，直采品种超50余款；建立了完善的冷链物流，投建了20000平方米的生鲜配送中心，集冷鲜仓储、分拣配送、无尘加工于一体，同时配套30余辆冷藏厢式货车，可灵活调用配送车辆50余辆，实现从采购入场、加工分拣、库存储存、配送运输到交付客户的一站式全程冷链，该项目入选国家骨干冷链物流基地示范项目；2022年公司数字化运营平台上线，以ERP数据为中心，实现了客户自助下单、供应商协同、品质检验、生产加工、仓储拣配、车辆调度、终端交付、食品追溯等全链条一体化的线上管理体系。公司不断健全食品安全体系，2014年公司进入国家商务部肉菜追溯体系试点单位，实现全产品、全流程的线上可追溯体系。公司将“源头把控、管理升级、技术赋能、风险防控与危机处理”五位一体食品安全监督管理体系贯穿基地种植、采购、储藏、加工、配送全供应链、全流程的食品安全管理，2021年，荣获安徽省首届“食安安徽”品牌认证。
公司在做好生产经营的同时，积极履行国企社会责任，助力“一村一品”乡村振兴计划，将合肥市“惠民菜篮子”工程与扶农助农工作相结合，在解决种植农户农产品滞销问题的同时帮助广大市民挑选优质新鲜平价蔬菜，赢得了基地种植农户和社会各界的一致好评，成为合肥市“惠民菜篮子”工程保障单位。2022年，合家康以有力的疫情防控硬核措施、多渠道的货源组织能力、完善的农产品加工配送体系和丰富的应急保供经验，全员行动，加班加点，圆满完成了多次保供任务，累计完成30余万份，近2000吨爱心蔬菜包的采购、分拣、包装、配送工作，充分发挥好省城市民“菜篮子”、“米袋子”的“稳定器”和“调节器”的作用，有力诠释了国有企业的责任与担当。
百大合家康通过经过近十年的发展，始终秉承“诚信、安全、共享、专注”的企业核心价值观，不断强化自身市场核心竞争力，实现配送服务网点380余个，年均销售额达3.5亿元，已成为安徽省民生保供重点企业、安徽省食品配送行业龙头企业，是合肥市规模最大的生鲜农产品加工配送企业之一。对推进乡村振兴，积极融入长三角一体化发展作出了积极的贡献。

（二） 发展成果

——销售指标：实现销售额40586.84万元，同比下降1.7%；剔除3273万元供应链金融业务与1939万疫情保供销售的不可比因素，实际增长12.51%。
——利润指标：实现利润总额1213.35万元，同比增长超10%。
——自营业务：发展新业务90家，新拓展网点68家，总配送网点共计430家，自营业务范围实现从合肥向皖北区域扩张。2023年实现销售25918.93万元，剔除供应链金融业务不可比因素，实际增长10.68%。
——超市业务：面对市场需求下降和疫情高基数效应影响，超市业务贯彻“销量为王”理念，以量补效，实现销售14667.91万元，同比增长0.48%。
——供应链建设：新引进源头直采蔬果基地和各类别渠道供应商32家，新增占比18.7%，区域覆盖省内外15个地市，将上海辉展、嘉兴等一级批市场发展为水果源头直采前沿阵地。2023年蔬果直采3200吨，蔬菜直采占比约20.5%，水果直采占比约11.6%，金额约1780万元，采购成本平均降幅10%左右，带动超市蔬菜前台毛利增长约58%，水果毛利增长约8%；米面油集采20个品种，累计集采21469件，金额约325万元，采购成本平均降幅约5%。
（三）公司品牌价值
百大合家康公司是集采购、检测、加工、配送、销售于一体的大型综合性专业农产品加工配送公司。建立了生鲜农产品产、销之间完善的冷链服务平台，连接生鲜供应链上、下游。配送网点覆盖全省80余自营网点300多个，提供安全、放心的生鲜农产品，单日配送量最高达260吨。
[bookmark: _bookmark4]（四）公司愿景、经营理念和战略 
1、公司愿景：汇集四方绿色，配送万家新鲜
2、经营理念：安全、优质、低价、服务
3、公司战略 ：向上连接基地，向下连接农产品深加工项目，丰富人民菜篮子，进一步提高农产品加工配送服务水平；通过专业化、规范化、标准化运作，不断提高业务开拓能力，成为食材、食品配送行业绿色、安全、健康放心消费的倡导者。
[bookmark: _bookmark5]（五） 公司 2023 年主要荣誉

1、 合肥市农业产业化市级龙头企业；
2、 合肥市重点产业链企业；
3、 瑶海区放心消费示范单位；
4、 AAA级重服务守信用单位；
5、 AAA级重合同守信用企业证书；
6、 AAA级重质量守信用企业；
7、 AAA级诚信供应商；
8、 AAA级诚信经营示范单位。
[bookmark: _GoBack]二、公司治理与规范运作
（一）党建助力发展
公司始终把党的政治建设摆在首位，按照年度学习计划，统筹安
排；坚持问题导向，突出企业特色，抓住实质重点，带领党员干部职
工旗帜鲜明讲政治，树牢“四个意识”，坚定“四个自信”，做到“两
个维护”，把党的领导融入公司治理各个环节。强化思想武装，加强
队伍建设，创新开展中层管理人员培训、党务工作者培训和党员轮训
等工作，切实把学习成果转化为企业持续健康发展的内在动力。
（2） 规范的公司治理结构
公司严格按照《公司法》、《证券法》等法律法规的规章要求，建立了规范的公司治理结构，明确决策、执行、监督等方面的职责权限，及时对相关事项进行合理调整，增强公司治理机制有效性，提高董事会决策的科学性，促进公司可持续发展。报告期内，公司董事、高级管理人员本着对全体员工认真负责的态度，诚信勤勉地履行义务，对公司的重大事项进行决策，切实维护了公司及员工的利益。
（3） 公司内部控制情况
公司为了规范经营管理，控制风险，保证经营业务活动的正常开 
展，根据相关法律法规的要求，结合公司自身实际情况，不断完善公 
司内部控制制度，建立了较为健全的法人治理结构和完善的管理制度。
公司加强内部控制规范工作和企业内部管理，提高经营管理水平和风 
险防范能力，组织有关人员参加培训，提高各类人员的法规意识和规 
范运作意识，充分发挥内部审计部门、独立监督职能，切实提升公司管理人员的履职能力，促进公司可持续发展。
三、利益相关方
（一）保护员工权益
1、保障用工合规 
公司严格遵守《劳动法》《劳动合同法》等相关法律法规，不断
强化依法用工、规范用工、诚信用工，遵守劳动合同规定，并严格执
行国家和地方规定的工资工时制度。
2、员工培训 
公司一直以来注重员工培训工作，在培训方式上，公司采用内部
培训与外部培养相结合、“线上+线下”的方式，加强对常规业务和职
业技能的培训，严格按照国家相关规定积极执行，保证员工业务水平
的跟进，通过常态化的培训管理，提升员工的职业技能水平；通过自
主培训平台、专题培训、讲座等方式，为员工提供了更加丰富多彩培
训项目，针对管理人才、专业技术人才、新入职员工进行分门别类开
展人才培训和培养，夯实人才梯队化建设。
3、关爱员工 
公司为员工提供统一工作服装，提供免费健身娱乐场所；为员工建立生日福利、午餐补助、交通补贴防暑降温费等福利补贴项目；每逢法定节日（端午节、中秋节、春节等）公司都会为员工送上节日福利；集团及公司周年庆福利；每年为全体职工开展健康体检活动。将关爱员工的生活及身心健康落到实处，充分体现公司的人文关怀。
（二）供应商利益维护
公司与供应商之间一直秉承平等协商、互惠互利的原则，合作共
赢，谋求共同发展。公司实行供应商评定制度、竞价制度，建立了公平、公正的评估体系，公平对待供应商。报告期，公司严格遵守与供应商签订的合同，在约定付款日支付货款，在与供应商合作过程中，没有发生侵害供应商利益的行为；公司采取一系列措施防范采购贿赂；公司的诚信经营为公司在供应商心目中树立了良好形象。
（三）严把质量关，保护消费者权益
公司在产品的加工和配送过程中，高度重视农产品农残标准、包装标准、对农产品质量把控，秉持“安全、优质、低价、服务”的经营理
念，对农产品质量把控不断提高标准。公司建立了较为完善的农产品质量控制体系，严格执行各项食品安全控制措施。
公司坚持“客户的利益就是我们的价值”原则，在公平互信的基础上共同发展。公司建立以客户需求为导向的市场营销体系，为用户提供高品质产品和优质服务。公司以客户需求为导向，结合客户特点和业务需求，提供专业的解决方案，并结合自身积累的行业经验为客户提供建议，与客户互相推动、实现共赢。
四、环境保护与可持续发展
公司践行绿色经营，高度重视生态文明建设，始终注重环境保护
工作。在大力发展生产的同时，严格执行各项环保法律法规，持续推
进清洁生产、节能减排，保证生产经营的各个环节符合环保要求，切
实推进企业与环境的可持续、和谐发展。
（一）环境管理体系
公司将环境保护作为企业可持续发展的前提，形成了一整套长效管理机制，通过深入开展体系化的管理工作，循环改进，持续提升，公司环境管理工作成效显著，为公司实现绿色发展提供有力制度保障。
（二）环保教育
公司持续提升各级人员的环保意识，开展环保教育培训，通过开展日常宣传教育活动，把节约资源和保护环境理念贯穿到每个岗位人员的
工作中；通过开展环保设施的使用，提高废水废气的排放标准、提高作业人员的专业技能、提高公司的环境治理水平。
（三）节能降耗，推行绿色制造、绿色办公
公司严格遵守《中华人民共和国环境保护法》、《中华人民共和国水污染防治法》等环保法律法规，在生产经营过程中，积极推行节能减排，坚持产品“全生命周期”环保管理理念，原材料采购、产品包装、分拣、配送、使用等环节，充分考虑环境保护的需要，在加工配送过程中严格进行过程控制，不断降低资源消耗量，强化环境因素管控，以有效减少对环境的影响和产生的风险。公司在日常工作中，倡导全体员工节约每一度电、每一张纸、每一滴水，最大程度节约能源，从而实现绿色化办公。
五、社会责任和公共关系
（一）倾力打造直采供应基地，畅通乡村基地直采渠道
公司积极利用蔬菜协会、商务局、农业农村局等渠道，制定蔬果直采方案和计划，建立多个直采供应基地，直采乡村合作商及周边农户蔬果，拓宽乡村滞销农产品销售渠道。
2023年，新开发基地包含山东、六安、岳西、阜阳、亳州、淮南等省外省内种植基地13家，总直采基地突破25家，全面加强了蔬菜的直采工作，截至目前总计基地直采蔬菜约1900吨，直采800万元。
（二）搭建产销对接平台，助力“一村一品”振兴计划
以“市国资系统农产品产销对接会”为窗口，对接40余家市国资企业驻村书记，建立“一村一品”产销信息，搭建乡村振兴助农对接平台。截至目前，总计与12个乡镇进行对接，累计采购干香菇、莲藕、黄瓜、丝瓜、桃子、西瓜等30余个蔬果品种，共计66.29余吨，采购金额17万余元。
（三）坚定不移落实惠民政策，保价稳供惠民生
建立合家悦菜市场“助农菜直销摊位”，创新助农惠民新方式。将“惠民菜篮子”工程与扶农助农工作相结合，通过地头低价直采，直供惠民菜篮子工程，既帮助农户解决农产品滞销问题，同时让利于民，帮助广大市民挑选优质新鲜平价蔬菜。开展惠民菜篮子活动6期，惠民菜活动期间，每天提供广大市民12款惠民菜品和5款“一元菜”品，菜篮子单品合计吨位数1239余吨，配送额390万余元，合家康牺牲毛利约40万余元。
（四）坚持不懈走乡村振兴路线，积极履行百大国企担当
持续巩固提升合家康农产品庐江县闸山村供应基地项目建设成果，积极发挥好助农销售渠道作用，2023年助力庐江县闸山村供应基地蔬菜133吨，直采约44万元。
六、未来展望 
百大合家康公司将继续顺势而为，明确发展目标，确保持续稳定高质量发展。公司将优化企业社会责任管理建设，加强与各利益相关方的合作与交流，积极维护公司和员工的合法权益，诚信对待供应商和客户，继续广泛接受社会各界的监督，充分发挥农批龙头企业应有的示范作用，为社会稳定、民生保供、和谐可持续发展作出应有的努力。
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